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A kihivas

Tobb szdllité dltal kilén tdrolt
dokumentumok

Dokumentum hozzdférés nem
hatékony és nem biztonsdgos

Munkaigényes a dokumentumok
visszakeresése

A megoldds

Therefore online dokumentum
menedzsment megoldds

imageRUNNER ADVANCE
multifunkcids eszkdzok

Az eredmények

Jol szervezett dokumentumok
egy felhéplatformon

Valés idejl hozzdférés a
dokumentumokhoz és fokozott
biztonsag

Egyszer( és gyors informdcidkeresés

Uber

Az Uber egy generdciéra épilé technoldgiai vdllalat, amely egy platformot kindil
a sof6érék, az utasok, az éttermek és az Ugyfelek dsszekapcsoldsdra, kilonféle
megolddsai révén, beleértve a fuvarozdst, az ételkiszdllitast, valamint a
kerékpdrmegosztd szolgditatdsokat is. A 63 orszdgban jelen lévé Ubernek a
becslések szerint vildgszerte tébb mint 110 millié felhaszndldja van, az Uber
India pedig jelentésen hozzdjdarul a vdllalat globdlis mikddéséhez.

Az informdcidk idGigényes visszakeresésének kezelése

Az ipardg jelentés szerepldjeként az Uber Indidtdl elvaridk, hogy egy biztonsdgos
platformon keresztUl gyUjtse, tdarolja és megfeleléen felhaszndlja Ggyfelei adatait.
Az Uber India folyamatainak nagy része magdban foglaljia a szerz6dott
soférok hdattérellendrzését és nyilvantartdsaik megdérzését, amelyeket aztdn
szUkség esetén a szabdlyozdk és a hatdsagok rendelkezésére lehet bocsatani.

Az Uber India toébb kilsé gydrtétol figgott, akik elvégezték a
hattérellendrzéseket, de kUlon taroltdk az informdcidkat, majd azokbdl kérésre
részletes jelentéseket készitettek. A nagy mennyiségl papirmunka és a nagy
mennyiségl érzékeny informdcié tdroldsa a szdllitdék irattdraiban szintén
kockdzatosnak tint, az informdcidk lekérdezésének  munkaigényes
folyamatdn felll.

Az Uber Indidnak értékes id6t kellett tdltenie a jelentések aktudlis és frissitett
verzidinak keresésével, mivel a gydrtdk nem biztositottak verzidkdvetési
képességeket a nyilvdntartdsokhoz.

A megfelelé megoldds megtaldldasa

A nem hatékony és kényelmetlen hozzdférés az informdcidkhoz arra késztette
az Uber Indidt, hogy olyan megolddst keressen, amely Uzleti adatait egy
kdzponti, biztonsadgos és kdnnyen haszndlhaté platformon tarolja. Az Uber India
szdmdra elengedhetetlen volt, hogy a megolddst integrdlic a meglévd
felndalapu infrastruktirdba, a kilonbodzd részlegek és fidkok szdmdra az
informdcidk egyszerd megosztdsa és lekérése érdekében.

Az informdcidkezelés és a biztonsdgi irdnyelvek terén nagy tapasztalattal
rendelkezd és megbizhatd szdllitbhoz fordulva az Uber India a Canon
dokumentummegolddsaiban taldlta meg a vdlaszt.



Informdcidokezelés egyszerien a
Therefore™ Online segitségével

A Canon csapatdnak tandcsdra az Uber India bevezette a
Therefore™ Online felhdalapt dokumentum menedzsment
megolddsat, amelyet minden tipusy Uzleti informdcid
biztonsdgos tdroldsdra, kezelésére és feldolgozdsdra
terveztek.

A felhaszndldbardt funkcidkkal, a kényelmes
hozz&férhetéséggel és a praktikus drag&drop funkcidval az
Therefore™ Online megkdnnyitette a  dokumentumok
rendszerezését és visszakeresését. Az optikai
karakterfelismeréssel (OCR) felszerelt megoldds segitett az
Uber Indidnak abban, hogy egyetlen, egyszer( kulcsszavas
kereséssel gyorsan megtaldlja a keresett informdciot.

A Canon segitett egy felhdalapl mappa létrehozdsdban is,
amely lehetévé tette a dokumentumok automatikus
feltoltését a Therefore Online-ba™. Majd pedig a fdjlokat
egyszerlen a mappdba helyezte. A megolddssal jelentds
id6t  és er6feszitést takarithattak meg a jelentések
taroldsdban és lehivasdban, névelve a termelékenységet
minden terGleten.

Jobb integrdcio, nagyobb koéltségmegtakaritas

Az Uber India skdaldzhatod, kodltséghatékony és értékndveld
telies megolddst taldlt a Therefore™ Online segitségével.

66

Canon

Ez a Canon dokumentum menedzsment és az Uber India
meglévé felnbalapl infrastruktirdjdval vald  zdkkendmentes
integraldsaval egyszerlen megoldhatd volt. Drdga szerverek
vasarldsa helyett a vdllalat a felhaszndlonkkénti eléfizetést
vdlasztotta, amely szUkség szerint mddosithaté.

A Therefore™ Online valds idejl jelentéseket is készit az egyes
munkafolyamatokrdl, hasznos adatokat szolgdltatva az Uzlefi
folyamatok tdjékoztatdsdhoz és javitdsahoz.

A hatékonysdag névelése a Canonnal

A Therefore™ Online és a Canon imageRUNNER ADVANCE
multifunkciés  flottdjdnak haszndlatdval az  Uber India
egyetlen, biztonsdgos platform haszndlatdval egyszerlsitette
adatkezelési folyamatait. A dokumentumok mostantdl valds
id6ben, akdr Utkdzben is elérhetdk. A fdjlok visszakeresésére
forditott kevesebb idé jelentésen ndvelte az Uber India
termelékenységét, mivel a vdllalat produktivabb feladatokra
osszpontosithat. A Canon hardver- és szoftvermegolddsainak
bevezetése szintén segitett az Uber Indidnak a muikddési
koéltségek minimalizélasaban.

Az Uber India hatékonyan megoldotta az
informdcidszervezéssel és  -visszakereséssel  kapcsolatos
kihivasait, bizonyitva, hogy a Canonnal valdéban egyszerl az
egyUttmUkodés.

Sz&dmos megolddst megnéztink, de til bonyolultnak taldltuk &ket a

bevezetéshez, tovdbbd nem feleltek meg a szikséges biztonsdgi
szabvdnyoknak sem. A Canon Therefore™ Online, a felhéalapu

dokumentum menedzsment megolddsa lehetévé tette szdmunkra,
hogy a dokumentumainkat hatékonyablban kezeljlk a szerver
infrastrukturdra forditott tovdbbi kiaddsok nélkil, ezzel jelentésen javitva

az operativ munkafolyamatainkat.
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